ATEHTCBHKHUM JOT' OBIP Ne

M. XapkiB « » 2012 p.

IIpuBatHe minmpuemcrBo «Cmapt Typ» (miuensis JCTiK AT'Ne581182 Bin 23.06.12., po3mip
¢inancoBoro 3abesneuenHs 20000 eBpo, IUIATHUK €AMHOTO TMOAATKy 3a cTaBkow 5%), B 0co0i
I'enepansuoro aupektopa ['opoaenpkoi Onenu CemeHiBHH, sika Ji€ Ha miactaBi CTaryTy, iMEHOBaHE
Hanani «Typomeparop», 3 oxHiei CtopoHH, Ta

(minen3is Jlep)kaBHOT TypUCTHUYHOI aaMiHICTpanii YKpaiHu Bif ,, ”20  p.,cepis
Ne ), mIaTHUK ( I1JIB ),
iMmeHoBaHe Hananl «TypareHT»,

B 0co01 , IO JI€ Ha II1JCTaBl , 3 1HIIO1

CropoHu, ykianu aaHuil JJorosip nmpo HacTyIHe:

OCHOBHI IOHATTS I0TOBOPY

«TypucTuyHuii MPOAYKT» - MONEPEIHBO PO3POOIECHUNH KOMILIEKC TYPUCTHUUHUX TOCIYT, SKUH
MOEJHYE HE MEHIIE HDK Bl TaKi MOCIYTH, L0 peasi3yeThcsi ad0 MPOMOHYEThCSA IJsi peamizaiii 3a
BHU3HAYEHOIO 1LI1HOIO, /10 CKJIAIy SKOIO BXOJSATH MOCIYI'M MEPEBE3EHHS, NOCIYTH PO3MIIIECHHS Ta 1HIII
TYpPUCTHYHI TIOCIHYTHd, HE TMOB'A3aHl 3 TIEPEBE3CHHSAM 1 PO3MIMICHHAM (IIOCIYTH CTpaxyBaHHS,
TpaHcdepy Ta 1HII TOCIYTH);

«Typucruunuii oneparop»(Typoneparop) -B JloroBopi 3HaueHHs TepMiHy «TypucTUuHUI
OTIepaTop» aHaJIOTIuHE 0 HOTO BU3ZHAYEHHA Y CT. 5 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm»;

«Typucruunuii arenr» (Typarenr) -B JloroBopi 3HaueHHsI TepMiHy « TypUCTUUHUI areHT»
aHaJIOT1yHe 710 HOro BU3HaUeHH: y cT. 5 3akoHy Ykpainu «lIpo Typuzm»;

«Kmient Typarenta» («Typuct»): ¢izuyHa uum ropuaundHa ocoba, 3 skuM TypareHt BiA i1MeHI
Typoneparopa ykiaaae 10oropip peanizaiii TypUCTHYHOTO NPOYKTa.

«3asiBka Ha OpPOHIOBAHHS»: JOKYMEHT, L0 MIATBEPIKY€ 3aMOBJIECHHA TypareHTOM TYpPUCTUYHOI'O
IPOAYKTY(TYpPUCTUYHOI MOCIIYTH), 1110 HalpaBisgeTbCsl TypareHToM 3 JO0NOMOIOK cucteMu [HTepHeT
OpOHIOBaHHsS Ta O3Ha4yae 3roAy TypareHTa Ha HOro MOPYYUTEILCTBO Mepea TypomepatopoMm 3a
BIJIIKOAYBaHHS 30UTKIB, SKUX 3a3HaB Typomeparop BHACHiNOK i1 BiAKIMKaHHA (i3udHOI0 abo
IOPUIUYHOI0 0coOamMu michs 1 oTpuManHs Typoneparopom.

«IlinTBepakeHHs OpPOHIOBAHHSI »: JOKYMEHT, IO MIATBEPIKYe OpPOHIOBAHHS TYPUCTUYHOI'O
MPOJAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCIYTH) 13 3a3HAYEHHSIM iX BapTOCTI, 10 HampaBisieThesl TypomepaTopom
TypareHTy 3 J01IOMOI00 cUCTEMH [HTEpHET OPOHIOBAHHS y BUIJIAl PAXYHKY HA OIUIATY MOCIYT.
«/lokymeHTH Ha Typ»: TypucTHUHHUM (1H(popMmaiiiHuil) Bayuyep, Npoi3HI JOKYMEHTH, peKOMeHIalli
TypUCTaM 3 IOBEJIIHKU y KpaiHi nepedyBaHHs, CTpaXxOBUH MoJjic (MEAUYHE Ta BiJl HEIIACHUX BUIIAJIKIB),
YMOBHU CTPaxyBaHH: 1 IpaBuiia MOBEAIHKHY TypUCTa TP BUHUKHEHH1 CTPAXOBUX BUIIA/IKIB.

«IIporpama Typy»: nepeiik TypUCTUUHHX HOCIYT 1 Ha0lp 10aTKOBUX IOCIYT, IpaBa Ha K1 Ha0yBae
KJIIEHT; TIporpama eKCKypCiiHOro Typy.

«AHYJSINIA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTa (TYPHCTHYHOI MOCIYIHM)»: BIANOBIIHO J0 YMOB IIbOTO
Horosopy, 1e BigMoBa TypareHTa BiJ HIATBEPAXKEHOTO TYPUCTHUYHOIO MNPOAYKTa (TYpUCTUYHOL
IOCJIyTH), a TakoXX mpaBo Typomepatopa BiAMOBUTH TypareHTy B HaJaHHI MIATBEPHKEHOTO
TYPUCTHUYHOTO NMPOAYKTA (TYPUCTUYHUX IOCIYT).

«Tapu¢d Typomepatopa»: CyKynHICTb YMOB OpOHIOBAaHHs, aHYJIIOBAHHS Ta OIUIATH TYPUCTUYHOI'O
MPOAYKTa (TYpPUCTUYHI [TOCIYTH).

«Komepuiiinnii kypc Typomeparopa»: rpomoBuii €KBIBaJ€HT B 1HO3eMHIM BamoTi 1(ogHOrO)
nonapa CIIA no rpusHi Ykpainu ta 1 (ogHoro) €BPO no rpuBHi YkpaiHu, 00 BHU3HAuY€HUI
TyponeparopoM Ta ONPWIIOJAHEHUH Ha CalTl KOMMaHii www.smart-tour.com.ua, Ta 3aCTOBYETHCS
Typoneparopom npu BU3HAUYEHI BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (TYpUCTUYHOI HOCIYTH).




1. IIpeamer loroBopy

1.1. 3a uuM noroBopoM ojHa cTopoHa TypareHT 3000B'A3y€TbCsl HaJaTH MOCIYT'M APYrid CTOPOHI
Typoneparopy B yKJIaJieHHI yroJ Ha peaii3alliio TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (TYPUCTHUYHOI MOCIYTH) Bif
imeH1 TyponepaTopa 1 32 HOTO paxyHOK.

1.2. TypareHT 3a uuM JA0rOBOpOM TpescTaniisie TypornepaTopa Ha mijcTaBi nanoro Jloroopy. Jlanuwuii
JIOTOBIP € IOCTaTHBHOIO (HOPMOIO MIATBEPKEHHS MOBHOBaKEHb TypareHra Ta He BUMarae J0JaTKOBUX
MUCHbMOBHX JIOKYMEHTIB JUIs MIATBEP/UKEHHS IOBHOBAXEHb 1 ypareHra.

1.3. ITocepeanuiipKi nocayru TypareHTOM HafalOThCS B TyPUCTHYHIN cdepi.

1.4. Typomeparop, Mae MpaBoO AOBIPUTH KOMEpILIHHE MOCEPEIHUIITBO TAKOXK IHIIUM CyO'eKTam.
TypareHT Mae mpaBO 3AIMCHIOBATH KOMEpLIMHE IOCEPEAHULTBO TaKOX JUId IHIIUX CYO'€KTIB
rOCIOJIapIOBaHHsI, SAKIIO 1HTepecH CyO'eKTiB, AKUX IpeicTaBise TypareHT, He cymnepedarb, yMOBaMm
nepeadadeHux nanum JloroBopom ta intepecam Typoneparopa.

1.5. CTOopoHHM HOroawiy, MO IUIKOM Ta MOBHICTIO PO3YMIIOTH CYyThb HEMOHOIOJBHUX AareéHTChKUX
BiHOCUH. [lonoxxenHs nyHkty 1.4. nanoro JloroBopy € aocTaTHIM HOBiToMIIeHHSM Juid TypareHta
npo npaBo Typomneparopa AOBIpUTH KOMEpIiIHHE MOCEPEIHUIITBO TaKOX IHIINM cy0'ekTam. CTOpOHH
NOTOJMJM, 110 Y BUINAAKY YKJIaaeHHs TyponeparopoM yroja, SIKMMH JAOBIPSETbCA KOMepliiiHe
MOCEPEIHULITBO 1HIIUM cy0’ekTam, Typomeparopa He 3000B’S3aHMN HANpaBISTH J10JATKOB1
noBigomiieHHs 71t TypareHra.

1.6. TypareHT 311iCHIOE KOMEpLIHHE MOCEPEIHUITBO 32 BUHArOPOAY LUIAXOM YKJIaJEHHS JO0rOBOPIB
Ha noctayaHHs TyponeparopoM TYpUCTHUYHOTO MPOXYKTy. TypareHT BHpaBl yKJIajaTh JOTOBOPU 3
(GI3MYHUMH YU FOPUIUYHUMU 0COOaMHU.

1.7. 3a nanum JIoroBopoM TypUCTHUHHUI MPOAYKT, K KOMIUIEKC TYPUCTUYHUX MOCIIYT, PO3TIISIAA€THCS
K €JIMHA M1OCIIyTa.

1.8. TypuUCTHUHI NOCIYTH, 0 MOXYTh BKJIKOYATUCS A0 TYPUCTHUYHOI'O MPOIYKTY, BIIOOpaKAIOTHCS B
peksaMHO-1HGOpMaLIMHUX Martepianax (kartayjorax, IHTepHeTi, pekjJaMHuX Oykierax, crHelialbHHUX
MPOTIO3HUIIIAX 1 T.01.), IKi HagarTbes Typornepatopom TypareHrty.

1.9. TypuctuuHuii npoAayKT (TypHUCTHYHA MOCIyra), 10 MOocTadaeThcsi TypomeparopoM 3a AaHUM
JloroBopoM MNpU3HAYEHUH AJIS CIIOKMBAHHS (OTPUMAaHHS) 3a MEKaMU TepUTOopii YKpaiHu.

1.10. Micue HagaHHA TYPUCTHUHOTO MPOJIYKTY (TYpUCTUYHOI HOCIYTH) € KpaiHa, A€ 311HCHIOETHCS
IpUMMaHHA TYpUCTIB NPUHMAIOYOI0 CTOPOHOI0 Ta Ha TepuTopli AKoi Oe3mocepeHbO HalalThCs
TYPUCTHYHI OCIYTH.

1.11. Kpaina peectpauii Ta 3HaXOJKEHHA oQicy NpuUiMarOdoi CTOPOHHM MOXKE HE CHIBIAAaTH 3
KpaiHO0, Ha TepUTOPIi K01 Oe31ocepeIHbO HAJAEThCs TYPUCTUUHUM MPOIYKT (TYpUCTUHHA [TOCIIYTA).
1.12. Typoneparop 3a JaHUM JOIOBOPOM 3J1HCHIOE AISUIBHICTb 3 MOCTAYaHHs TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
(TypuctuuHoi nociyru). besnocepenHimMu HajgaBauamMu TypUCTHMUHHUX mociayr Typucram 3a JaHUM
JIOFOBOPOM € aBI1aKOMIIaHil, roTeji, CTPAaxoBl KOMMAaHIl 1HIII Cy0’€KTH TYpUCTUYHOI AISUIBHOCTI, IO
HaJal0Th TOCIAYT'M 3 THUMYacoBOTO pO3MILIEHHS (TMPOKMBAHHS), XapuyyBaHHs, EKCKYpPCIHHHX,
PO3BaKaJIbHUX Ta IHIIUX TYPUCTUUHUX HOCIYT.

1.13 Typoneparop mnoromxyerscs, o TypareHT Moke HagaBaTH TypucTaMm CYIyTHI MOCIYTH BiJ
BJIACHOTO IMEHI Ta Ha BJIACHUHM pO3Cyl, 30KpeMa, KOHCYJIbTalLlWHI, 1H(popMauiiiHl Ta iHOI. YMOBHU
Ha/IaHHSA Ta Ll1Ha TaKUX CYIyTHIX NOCJIYT MatoTh OyTu noropkeHi Typuctom Ta TypareHToMm.

1.14. TyponepaTop 3a3Hayae, 110 PEKOMEHJOBaHUN 0OCSIT BUHArOpox 3a CYIyTHI HOCIYTH, sIKI MOXKe
HaznaBatu TypareHnT Typuctam BiAnoBigHO 10 nyHKTY 1.13. miei crarti JloroBopy, Moxe CkjajaTu He
outbie 10% BapTocTi TypUCTHYHOTO POJYKTY.

2. Xapakrep i nopsiaok BUKOHAHHS TypareHTOM nmocepeIHUIbKHUX MOCTYT

2.1.TypareHT NMOBUHEH 3J1MCHIOBATH OpOHIOBAHHS TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY (TYpPUCTUYHOI MOCIIYTH)
Ha MiACTaBl YKJIAAEHOI Yroaud Ha peali3aiilo TypUCTHUYHOTO MPOIYKTY (TYpUCTHYHOI MOCIYTH) 3a
JOTIOMOTO10 Ha/ICHIIaHHA 3asBKH Ha OpOHIOBAHHSA 1O ¢akcy abo mo e-mail.

2.2. TypareHT NOTOKY€EThCS 3 TUM, 1110 HE OyAe poOUTH >KOTHOTO OPOHIOBaHHS aBiapeicy, TOTEN0 YU
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IHIIMX TYPUCTUYHUX TOCIyr Oe3 YKIaJeHOi Yroau Ha peani3alilo TYpUCTUYHOIO MPOIYKTY
(TYpHCTHUYHOT IOCIIYTH).

2.3. Typarent BijJ iMeHI Ta 3a mopydyeHHsIM Typomeparopa Ha mijcTaBi gaHoro JloroBopy ykiagae
JIOTOBOPU Ha TYPUCTUYHE OOCIyrOBYBaHHs, 3 OOOB’SI3KOBUM BKJIOYEHHSM JI0 JOIOBOPY YMOB,
nependayenux Jlogarok Ne 2 no nanoro /loroopy. YMoBu nepenbauei B Jlonarky Ne2 noBuHH1 OyTH
BKJIFOUEHI 1 10 IHIIUX yroJ ykjaaaeHux Typarentom Bia iMeH1 Typoneparopa.

2.4. TypareHt /i1 OpOHIOBAaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYpUCTUYHMX MOCIYTH) Ha/ICHUIIA€ 3asBKY Ha
OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY(TYpUCTHYHHX Tociayr), abo E-mail (emextpoHy mnouiry)
sales@smart-tour.com.ua ta o ¢axcy (057) 752 28 67.

2.5. Typoneparop y BUNaJIKy HIATBEPAKEHHS OpOHIOBAHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYpPUCTUYHOI
MOCJIyTr) Hanpasisie TypareHTy no gakcy paxyHOK Ha OIUIaTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYpUCTUUHOT
nocJiyru). Bei paxyHku Ha oruiaty BiamnpasieHi TyporneparopoM eIeKTPOHHO HOIITO abo ¢akcom,
MalOTh YHHHICTh PAaXyHKIB, 0(pOPMIIEHUX TUCHMOBO.

2.6. YV BuUIaIKy IEpEeBUILEHHS I[OBHOBaXEHHS TypareHTOM Ta BUMHEHHS /i LI0 CylepeyaTb
iHTepecam TypomepaTopa BBaXKaeTbcs, 110 TypareHT HaOyB 3000B’s3aHb [0 HEPEBUILEHUM
MOBHOBAXKEHHAM JUII ceOe 0COOMCTO Ta HECE CAaMOCTIMHO BIAIOBINAIbLHICTE 34 BC1 HETATHUBHI HACIIIKHA
10 NEePEBUILEHUM TOBHOBAKEHHSIM.

2.7. Y pa3i HasBHOCTI 3aboproBaHocTi Typarenra Typomeparop Mae NpaBo 3apaxyBaTH I'POIIOBI
KOILTH, sIKi Haiinum Bix TypareHTa, Ha oruiaTy (B TOMY YHMCIIi MOBHICTIO 200 4acTKOBO) OYAb-SKOTO
TYPUCTUYHOTO MPONYKTY (TypucTHuHOi mociyru). TypareHT He Mae mpaBa Ha 3aMOBIICHHA abo
OTPUMAaHHS TYPUCTUYHOI'O MPOJIYKTY (TYpPUCTUYHOI MTOCIYTH), HABITh OIUIAYE€HOI0, Y pa3l HasBHOCTI y
TyparenTa 3a6oproanocti nepen Typoneparopom.

3. IIpaBa ta 060B’s13ku Typoneparopa

3.1 TyponepaTtop Mae npaBo:

3.1.1 3niiicHIOBaTH mepeBIpKy Ta 30epiraHHs BUi3HUX NOKYMEHTIB TypHUCTIB (IPOi3HUX HOKYMEHTIB,
CTPaxOBHUX I0JIICIB, BAy4epiB).

3.1.2. BigmoButu TypareHTy y BUIIaJKy HENOBHOI YM HECBO€YacHa OIUIATH y BMJA4l MPOIZHUX
JOKYMEHTIB, CTPaxoBOTO MOJIICY, Bayyepa Ta IHIIUX JOKYMEHTIB Ha TYp.

3.1.3. V Bumagky BUHHUKHEHHS 3a00proBaHOCTI IO 3a0pOHBOBAHOMY TYPUCTUYHOMY MPOIYKTY
(TypuctuuHiii nociysi) Typomneparop Mae mpaBo BIIMOBUTHM Yy BUAAYl JIOKYMEHTIB Ha Typ, K IO
3a00proBaHOMY TYPUCTMYHOMY MPOAYKTY (TYpUCTHYHIM MOCHy31), TaKk 1 MO IHIIMM TYPUCTUYHUM
IPOAYKTaM (TYpUCTUYHHUM MOCIyram), siki 3a0poHbOBaHI1 Ta oIu1adeHi TypareHTom B cucTeMi IHTepHeT
OpOHIOBaHHS.

3.2. Typomnepatop 3000B’s3aHUM:

3.2.1 3abe3neuntn TypareHta Ha CBiif po3Cy] JOBIAKOBUMH, METOAMYHUMHU, PEKJIAMHUMHU Ta IHIIUMHU
MaTepiajgamy, 111010 TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYpUCTUYHOI IOCIYTH).

3.2.2 B mnepioxn nii uporo JloroBopy omnepaTuBHO, NpOTAroM 48 roauH, Ha/laBaTH KOHCYJbTALIWHY
nonomory TypareHTy Ipy BUHUKHEHHI B HbOI'O YCKJIQJIHEHb P MIJrOTOBII 1 YKJIaJ€HHI KOHKPETHUX
JIOrOBOPIB HAa TYPUCTUYHE 0OCITYrOBYBaHHS.

3.2.3 IlpoTsirom 2-x poOouyux IHIB 3 JHS OpOHIOBaHHs (3aMOBJICHHS) MOCJIYI HajgaBaTH TypareHty
[TinTBepkeHHST 3aMOBICHHS y BHUIVIAI PaxyHKY Ha OIUIaTy BapTOCTI TypHmpoaykTa abo y dopwmi
OKpEMOT0 JIOKyMeHTa npo niareepaxkeHoro. @opmy IlinrsepaxkeHHs 3aMOBIEeHHS (PaxXyHOK Ha OIJIaTy
YU OKpeMHil TokymMeHT) ooupae Typomneparop.

3.2.4 BuacHo iH(popMyBaTu MUCHMOBO 200 (pakcoM, ad0 eIeKTPOHHO NOoUIToI TypareHra npo 3MiHH
y MOpSAAKY OOCIYroByBaHHs 1 mepeBe3eHHs TypucTiB, a came mpo: 3MiHM BapToCTi TypuCTUYHOTO
MPOJIYKTY (TYpUCTUYHOI MOCIYTH), 3MIHM I[1H HA aBIaKBUTKU ABIaKOMMAHIEIO, JaTH, 3 K01 JII0OTh HOB1
uiHg TypucTHYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCIYTH) YU MOro 4YaCTUHU. Y BUIAAKY 3MIHM IIPOrpaMu
noiznku, Typomeparop indopmye mpo ne TypareHta mucemMoBo abo (akcom, abo eIeKTPOHHOIO
nowrtoro, npo mo Typarent mnoigmomisie Typucra. Sxmo TypareHT He nepenae BIANOBIAHY
iHpopmanito Typucty, To Typomeparop He Hece BIINMOBITAIBHOCTI 3a MPETEH31l, 0 BUHUKIH Y
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pe3yabTaTi 1bOro 31 cTopoHu Typucra.

3.2.5 V Bunaaky HEMOXJIHUBOCTI po3MillieHHs: TypHUCTIB y nonepeHbo 3a0pOHbOBAHUX TOTENSIX, THIINX
o0'ekTax posmilieHHs, Typorneparop po3MilLy€e TYpUCTIB y TOTEJI TI€T K YU OUTBII BUCOKOI KaTeropii
0€3 101aTKOBOI AOIUIATH.

3.2.6 He mi3ime 24 roauH 3 MOMEHTYy OTpUMaHHA Bifg TypareHTa 3asBKM Ha OpOHIOBaHHS
TYPUCTHUYHOTO NMPOJYKTa (TYPUCTHUYHOI MOCIYTH) MIATBEPAUTH MOXKIMBICTh HAJAHHSA TYPUCTUYHOIO
NpOAYKTY (TypucTuuHOi mociyru). Ilpu BincyrHocTi Takoi MoxuiuBocTi TypomepaTtop y Toil camuit
TEepMiH MOBUHEH IpoiHdopMyBaTu npo e TypareHra i, 3a HassBHOCTI MO>KJIMBOCTI, 3alIpOTIOHYBAaTH
albTepHaTUBHUN TypUCTHYHUN IPOAYKT (TYpPUCTUUHY MOCIYTY).

3.2.7 Hectu BianoBifanbpHICTh nepen TypucToM, y po3Mipl, SIKHH HE MepeBUIllye MOABIHHOI BapTOCTI
TypuctuyHOro npoaykTa (TypUCTUYHO IOCIYIH), 32 30MTKH, 1110 BUHUKJIA 3 BUHU TyporepaTopa Ta 3a
HasiBHOCTI TPSIMOTO MPUYMHHOTO-HACIIIKOBOTO 3B’S3KY MK 3aBAaHUMHU 30UTKaMU Ta [ISHHIM
Typoneparopa, 3 BpaxyBaHHs yMOB, nependadenux Jlogatok Ne 2 no manoro [orosopy. Po3smip
BIIIKOyBaHHs 30UTKIB, 3aBaanux Typucty 3 Bunu Typomneparopa, HE MOKe TIEPEBUIILYBATH PO3MIPY
(hakTHUYHO 3aBJIaHUX 30UTKIB.

3.2.8 3niiicHIOBaTH cTpaxyBaHHs TypucTiB (MeIUYHE Ta BiJ HEIIACHOTO BUIIQJKY) HA MIiJICTaBl yron i3
CTpaxOBHUKaMH, 32 BUHSTKOM TYpPHUCTIB BIKOM JI0 pOKY Ta ctapiue noHaz 70 pokis.

3.2.9 IlepenaBatu mnpenctaBHukam TypareHTa ab0 HaJACHJIATH B €JIEKTPOHHOMY BHUIJIAI BHi3HI
nokyMeHTH TypuCTiB (Ipoi3HI JOKYMEHTH, CTPaxoBl MoJiicH, Baydepu). [lepenaya Takux JOKYMEHTIB
MoOe 3JiMcHIoBaTuCh B odici Typoneparopa npeacraBHUKy TypareHTta He Mi3HIlIE HIX 3a 5 TOJIUH 10
noyatky Typy, abo B aepomopTy 3a 2 TOOMHM [0 BHWIBOTY IpeAcTaBHUKY TypareHta ab6o
6e3nocepenHpo Typucty. BincyrHicTs y mpeacraBHuka TypareHTa HaJleKHUM YHMHOM O(OpPMIIEHHX
[IOBHOBAXEHb HA OTPUMAaHHsA TaKUX JOKYMEHTIB Hajae mpaBo TypomepaTopy BIAMOBUTH y BUAAYl
TakuxX JOKyMeHTIB. BiacytHicts y Typucra qokyMeHTa, 10 nocBiguye ocoOy Hanae Typomepatopy
IIPaBO BIIMOBUTH Y BUaul TAKUX JOKYMEHTIB.

3.2.10 3piiicHioBaTH OpOHIOBAHHS YCIX BU[IB IOCIYT, IO BXOAATH Yy 3aMOBJI€HMH TypucTHUHMI
IPOAYKT, 3a HasBHOCTI MOXJUBOCTI y Typomneparopa HajnaHHs Takux nociyr. [Ipu npomy TypareHT
MOBHMHEH BUKOHATU 3000B’A3aHHs, iependadyeHe B myHkramu 4.2.1-4.2.13 nanoro Jlorosopy.

3.2.11 Hotpumanns TypareHToM 3a3HaueHMX y Karajorax Ta /loroBopi BMMOT, a TaKOX IOPSIKY
3aificHeHHS 3aMOBIIeHHS TypHUCTHYHOTO MPOAYKTa € HEOOXiTHOI YMOBOIO Ul HaAaHHS 3aMOBJIEHOTO
TyparenTom TypUCTHYHOTO POAYKTA.

3.2.12 TloindopmyBatun TypareHTa Npo BUHUKHEHHS OOCTaBMH, IO MEPEIIKOKAIOTh HAJaHHIO
TypucTHUHOTO TPOIYKTa Ta / a0 BUKOHAHHIO OKPEMHUX 3aMOBIIEHHX 1 MiITBEPKCHUX TYPUCTUUHUX
IIOCJIyT, a TaKoX IpO 3MIHM Yy Iporpami Typy, L0 BiaOynucs, NpoTsaroM 24 TroJuH 3 MOMEHTY
BUHUKHEHHS NOA10HUX 00CTAaBUH.

3.3. TypomnepaTtop He Hece BIAMOBIIAIbHICTD:

- 32 HECBOEYACHY, HEMOBHY UM HENPaBWIbHY OIUIaTy paxyHKiB TypareHTom;

- 32 HECBOE€YACHE BHECEHHS 3MiH UM aHYJISLIIO 3asBKU TypareHTom;

- 3a HagaHHa TypareHToM y 3asBIl MOMUJIKOBUX HAHMX IIPO TYPUCTIB YU YMOB iX TYPUCTHYHOTO
00CJIyroByBaHHS;

- 3a HecBoeuacHy nepepady TypareHToM TypuCTy OTpuMaHux Yy Typomeparopa JOKYMEHTIB,
HEOOXI1IHUX JUIsl TYPUCTUYHOTO 0OCIyrOBYBaHHS;

- 3a HeHanaHHs TypareHTOM TypHUCTy IIOBHOI Ta JOCTOBIPHOI 1H(oOpMalii Npo TypUCTUUHE
o0ciyroByBaHHs, TependadeHy maHuM JloroBopom 1 3aKOHOAABCTBOM Yy cdepi 3axucTy mpaB
CTHO’KMBAYiB 1 TYpPUCTHUYHOI TiSUIBHOCTI, a TaKOX y BHIAAKY HEIOTpUMaHHsA TypareHToM (opMu
JOKYMEHTIB, BCTaHOBJIEHO1 TyponepaTtopom;

- 32 BIICYTHICTb y TypHCTa BIANOBIJHUX JOKYMEHTIB (Bayuepa, aBlakBUTKa, BI3U, CTPAXOBOIO IOJICY
TOILO), BUJAHUX OCTAaHHbOMY TypareHTom;

- 32 HesIBKY UM 3aIlI3HEHHs TYpUCTa Ha PEECTPALIII0 B AepOIIOPT BiANIPABIEHHS;

- 32 HEJJOTPUMAHHS TYPUCTOM BCTAaHOBJIEHUX aB1aKOMIIaHI€0 NPABUJI IOBEAIHKU Ha OOPTY JIITaKa;

- 3a BIJIMOBY TYpHUCTY 1 (4u) oco0am, 110 NPAMYIOTh pa3oM 3 HUM Yy B'i3HIN Bi3i KoHCyiabChKUMHU
ciy>)k0aMu 1HO3EMHMX JEprKaB 1 HEMOXJMBICTb Y 3B'SI3Ky 3 LUM HOJOpPOXKI. Y TakOMy BHIAIKY
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Typoneparop He moBepTae (HaKTUUHO CIIaY€H] TPOILIOBI KOIMITH (aB1aKBUTOK, BApTICTh MPOKUBAHHS 1
T.dI.), y 3B'I3Ky 3 HEMOXIJIMBICTIO KOHTPOJIIO 1 BIUIMBY Ha [ISJbHICTH 1 IpaBuUia BIANOBIIHUX
MOCOJIbCHKUX 1 KOHCYJIBCHbKUX YCTaHOB 1HO3EMHUX JIEPKaB.

- 3a BIJCYTHICTh y TypUCTa HaJIC)KHUM YUHOM O(OPMIIEHOTO 3aKOPJOHHOrO IacmnopTa A0 IOYaTKy
TYPUCTUYHOTO OOCITYyrOBYBaHHSI, a TAKOXK JOKYMEHTIB, HEOOXITHUX JIJI1 BUBE3EHHS 32 KOPAOH JITeH;

- 34 3HATTA TypUCTa 3 peicy i Yac MPOXOPKEHHS MUTHOTO 1 IPUKOPJAOHHOIO KOHTPOJIIO, @ TAKOXK 3a
PO3MOPSIIKEHHSIM MICLIEBOT BJIaIU UM 1HIIHUX YCTaHOB, OpraHi3aliii;

- 3a 30UTKH, 1110 HAHECEH1 TYPUCTOM Y MEpioJ TYPUCTUYHOIO OOCIyTOBYBaHHS;

- 3a 30epeKeHHs 0araxxy TypucTa;

- 3a LIKOJY, 3aMOIsIHY 3/I0POB’10, MaliHy, Oaraxy TypucTa 3 BUHH [I€PEBI3ZHUKA;

- 3a 30UTKH, CHPUYMHEH]I TYpPUCTY Y BHUIAAKY BIAMIHM peiicy IEpeBI3HUKOM, 3MIHHU 4acy
BiJINIPABIICHHS/IPUOYTTS TPAHCIIOPTHUX 3acO0IB INMEPEBI3HWKA, a TaKOX IOB’S3aHi 3 IMM 3MiHHU
nporpamu Typy. Bci mperensii, mo30Bu, MOB‘A3aH1 3 HEHAJIEKHUM HAJAHHSIM TPAHCIOPTHUX IMOCIYT
npeJ’ IBSIIOThCSL  Oe3M0CepeIHbO  MEPEeBI3HUKOM Yy  BiAmoBigHocTi 3 [IpaBuinaMu  MHOBITPSIHUX
NepeBe3eHb MacaKUpiB 1 Oaraxy.

- 3a JOJATKOBI BUTpaTH TypHUCTIB, 10 BMHUKIM BHACIAOK 3MIH B BiampaBieHi a0o npuOyTTi
aBlapeiciB, Takl K BUTpPaTW Ha XapuyBaHHs], TakCl, MOOUIbHI MEpPErOBOPH, BUTPATU MO MPOi3HUM
JOKYMEHTaM, J0JJaTKOBE MPOXKUBaHH Ta 1HILI BUTPATH.

- 3a TexXHIYHl MpoOJieMH cHUCTeM OpOHIOBaHHs, LI0 MpPHU3BEIM 1O 3MIH B 3a0pOHBOBAHOMY
TYPUCTUYHOMY MPOAYKTI (TYpUCTUYHIN IOCITY31);

4. IIpaBa ta 000B’s13ku Typarenra

4.1 TypareHT Mae npaBo:

4.1.1 3a sromoro Typomneparopa mMpoOBOAUTH 3aX0I PEKJIAMHOTO Ta KOHCYJBTAIlIHHOTO XapakTepy, 110
CHpUSAIOTH yKiIaJeHHI0 TypareHToM 3 KiieHTamMu 10TOBOPIB HA TYpUCTUYHE OOCITyTOBYBaHHS.

4.1.2 Ha orpumaHHs NoBHOi iHQopmalii npo B3aeMmopo3paxyHku CTOpiH, sKi 31HCHIOIOTHCS Ha
BUKOHaHHA 11b0T0 JloroBopy.

4.2. TypareHt 3000B’s13aHUM:

4.2.1.311HCHIOBATH CBOIO JISJIBHICTD y CYBOPIN BIANOBIAHOCTI O YMOB LOTO AOIOBOPY B TOMY YMCIIi
o3HalloMuTHCS 3 TexHoJoriero cmiBmpaui 3 Typonepatopom, YMOB Ta mpaBuwil OpOHIOBaHHS Ta
aHyJIIOBaHHS TYpUCTHMYHMX mHociyr Typomeparopa, a TakoX BOJOIITH iH(opmaliero npo TypucTuuHi
npoayktu Typomneparopa, JOKYMEHTH, HEOOXinHi /st opopMiIeHHS B'i3HUX Bi3, YMOBH aHYJIIOBAaHHS
TypucTUUHOTO MPOAYKTY Ta / ab0 TYpPUCTHYHHMX TOCIYT, 1 JOBOAMTH IO iHpOpMALi0 10 Bigoma
Typucta. Bumesragana ingopmanis goctynHa TypareHTy Ha odimiiiHomy caiiti TypomepaTtopa 3a
azipecoro www.smart-tour.com.ua i € HeBil'eMHOIO YaCTHHOIO 11bOT0 J[oroBopy

4.2.2. Hagatu TypucTty BiIMOBIAHO 10 BUMOT 3aKOHIB YKpaiHu MOBHY 1 JOCTOBIPHY iH(OpMallito mpo:
- OCHOBHI BUMOTH JI0 0()OpPMJICHHSI B i3HUX/BUI3HUX IOKYMEHTIB (IIacTiopT, A03B1MI (Bi3a) Ha B’i3/1/BUI3 ]
710 KpaiH! THMYacoBOro repe0yBaHHsI), y TOMY YUCIII CTPOK iX 0()OpMIICHHS;

- MEJMYHI 3aCTePeX EeHHsS CTOCOBHO 3/IMCHEHHS TYPUCTHYHOI MOAOPOXKI, 30KpeMa MPOTUIIOKA3aHHS
yepe3 INEeBHI 3aXBOPIOBaHHs, 0COOJMBOCTI (13MYHOrO craHy ((pi3WyHI HEJOJIKM) 1 BIK TYpPHUCTIB, a
TaK0’X YMOBHU 0O€3I€KU TYPHUCTIB y KpaiHi (MiCIll) TAMYACcCOBOI0 Nepe0yBaHH

- Typoreparopa (TypareHra), Horo MICLE3HaXO/KE€HHs, MOILITOBI PEKBI3UTH, KOHTAKTHUN TenedoH,
HasIBHICTP JTILIEH31i Ha MPOBAHKEHHS TYpUCTUYHOI AISLIBHOCTI, cepTUdiKaTiB BiANOBITHOCTI Ta iHII
B1JIOMOCTI BIATIOBIIHO JI0 3aKOHOJOBCTBA MPO 3aXHUCT MPaB CIIOKUBAYiB;

- KepIBHUKA IPYIHU Ta 3acO0M 3B’SI3KYy 3 HUM Y pa3i 3[1HCHEHHsS TYPUCTUYHOI IOJOPOXKI 32 KOPAOH YU
nepeOyBaHHA 32 KOPJOHOM HEMOBHOJITHBOI Ta/ab0 MaloNiTHROI O0COOM 3 METOK BCTAHOBJICHHS
3aKOHHUMHU MPECTaBHUKAMHU HETIOBHOIITHROI a00 MaJIOIITHROI 0COOM MPSIMOTO 3B’ SI3KY 3 HEIO;

- yac Ta Miclie IPOMDKHUX 3YIHUHOK 1 TPAHCIOPTHUX CHOJIY4YEHb Ta KaTEropito Miclis, sIKe CIOKHBad
3aliMaTUMe B IEBHOMY BUJ1 TPAHCIIOPTHOTO 3aC00Y;

- po3mip ¢iHaHCOBOrO 3a0e3ledyeHHs Typomeparopa (TypareHTa) Ha  BHIIQJOK  HOro
HEIJIaTOCTIPOMOKHOCTI (OaHKpYTCTBA) Ta IPO KPEIUTHY YCTAaHOBY, sIKa Ha/lajaa Take 3a0€3MeUeHH»;
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- TEpMIHHU TYpY, PO3KJIaJ aBiapeiciB, Miclie 1 yac 300py rpymnu 1 JOBOJIUTH 1110 1H(OPMAIIiI0 10 KIIIEHTA;
- XapaKTEepPUCTHKY TPAHCIOPTHUX 3aco0iB, MO 31MCHIOIOTH MEPEBE3CHHS, y TOMY YHUCHI iX BHJ 1
KaTreropis, TEPMIHM CTUKYBaHb (CIIOJIy4€HHsS) pEHCiB, a TaKoX 1HIIA O0OOB'sI3KOBa 1H(pOpMAaIlis,
nependayeHa KOJEKCaMH 1 MpaBWIaMU IIepeBe3eHb (SKLIO0 IEpeBE3€HHS BXOAUTb JO CKIAdY
TYPUCTHUYHOTO 00CIIyrOBYBaHHS );

- XapaKTepUCTUKH TOTENIB, IHIIKUX MICLb PO3MILLEHHS TYPHUCTIB, y TOMY YHCJI iX MiCLi€ PO3TalllyBaHH,
Kkiacu@ikamis 3a 3aKOHOJABCTBOM KpaiHM (MICII) THMYacoBOro mnepeOyBaHHSA, BIJJOMOCTI Mpo
MIATBEPIXKEHHS BIJMOBIIHOCTI MOCIYT TOTEII0 BCTAHOBJICHHMM BHMMOIaM, BiJIOMOCTI MpO MpaBuia
TUMYacOBOTO IPOKUBAHHS, CTPOKU 1 MOPSAOK OIUIATH TOTEIHHOrO OOCIYrOBYBaHHs, a TaKOX 1HINA
o0oB's13k0Ba 1H(opmauis, nependadeHa 3akoHoM YkpaiHu “IIpo Typusm”, IHIIMMH HOPMaTHBHO-
[IPAaBOBUMHU aKTaMHU (SIKIIO TOTeJIbHE OOCIyrOBYBaHHS BXOJWUThH A0 CKJIAAy MOCIYT 3 TYPUCTUYHOIO
00CITyroByBaHHS );

- Tpo 3BUYAi MICIIEBOTO HAaceJleHHS, NaM'ATKW TPUPOAH, icTopii, KyIbTypd Ta iHIII 00'€KTH
TYPpUCTHUYHOTO TMOKa3y, LI0 3HAXOIAThCS i OCOOJIMBOI0 OXOPOHOI0, CTaH HaBKOJIMIIHBOI'O
MIPUPOIHOTO CEPEOBUIIA, CAHITAPHY Ta €MiIEMIONOTIYHY 0OCTaHOBKY;

- IpO IpaBuiIa B3]y 10 KpaiHH (MICIs1) TUMYACOBOTO IepeOyBaHHs Ta epeOyBaHHs TaM;

- IPO BUJM 1 CIIOcOOM 3a0e3MeYeHHs XapuyBaHH 1]l Yac TYPUCTHUUYHOI MOI3AKY;

- IPO BUIU Ta TEMATHKY €KCKYpPCIHOrO 00CIyroByBaHHS, MOPSAO0K 3yCTpiuei 1 MPOBOAIB, CYNPOBOAY
TYPHUCTIB, PO ATy 1 Yyac MOYaTKy Ta 3aKiHYEHHs TYPUCTUYHOTO 0OCIYroBYBaHH, HOTO TPUBAIICTS;

- BIZIOMOCTI PO MIHIMaJIbHY KIJIBKICTh TYPHUCTIB y IpyIi, TEPMIHU 1HPOPMYBaHHS TypUCTa MpoO Te, L0
TYpUCTHYHA M0i3/IKa HE BIAOYAEThCS uepe3 Helo01p rpymy;

- BIJOMOCTI IIPO CTPaxoBY OpraHi3alliio, 110 3A1HCHIOE CTpaxyBaHHS PHU3MKIB, OB'A3aHUX 3 HAJAHHAM
TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, TMOPANOK 3a0e3neueHHs TyporeparopoM OOOB’S3KOBOro Ta/abo
NOOPOBIIBHOIO  CTpaxyBaHHS TYpPHUCTIB, pO3Mip, HOPSAOK 1 YMOBM BHIIATH CTPAaxoBOTO
BiJIIIKO/IYBAaHHS, & TAKOXXK MOKJIMBICTH Ta YMOBHU JOOPOBIILHOTO CTpaxyBaHHsS BUTPAT, MOB’S3aHUX 3
pO3IpBaHHSAM JOTOBOPY Ha TYpPUCTHYHE OOCIYyroBYBaHHS 3a IHILIATHBOK TYpPHUCTA, CTPaxyBaHHs
MaiHa;

- IPO LIHY TYPUCTHYHOTO OOCIYrOBYBaHHS 1 OPSAIOK 3/11MCHEHHS OIJIaTH;

- Ha3By, aJIpecy Ta KOHTaKTHHUH Tesne(oH MpeJACTaBHUIITB TyporepaTropa ado oprasizaiii (oprasizaiiiii),
YIIOBHOBAKEHOT TYypOIEpaTOPOM Ha MNPUHHATTA CKapr 1 NpeTeH3idl TypuCTIB, a TaKoX aJpecu 1
TeaepOHN AUIUIOMATUYHUX YCTaHOB YKpaiHM y KpaiHi (Micli) THMYacoBOro nepeOyBaHHs abo
MICLEBUX CIIYKO0, 10 SKHMX MOXHA 3BEPHYTHCS y pa3l BUHUKHEHHS TPYJIHOLIIB IiJ 4ac TYPUCTUYHOL
MOIOPOKI;

4.2.3 YKJIacTH 3 TypUCTOM JOTOBIp HAa TYpPUCTUYHE OOCIyrOBYBaHHS, 3 BKJIIOYCHHSM OOOB’S3KOBHUX
yMoB nepenoauenux Jogarkom Ne 2 no nanoro Jlorosopy.

4.2.4 TlepeBipsati y TypucCTIB HasBHICTb Ta NPABUIIBHICTb O(QOPMIIEHHS HEOOXIIHUX MAacCHOPTHUX Ta
BI30BHX JIOKyMEHTIB Ha B’1371 1 BUi3A. [Ipu upomy Typarent BinmoBise TypucTy B yKiIaJ€HHI JOTOBOPY
Ha TYpPUCTUYHE 0OCIYroBYBaHHS SIKIIO:

a) CTPOK YMHHOCTI BI3M 3 MOMEHTY Iepexoay KOpAOHY KpaiHM, Ha B’i3[ 10 SKOi BHJaHa Bi3a, €
MEHIIMM TpUBAJIOCTI nepedyBanHs Typucra y 1ii KpaiHi;

0) CTPOK YMHHOCTI BI3M IPH B’i3/11 B YKpaiHy 3 MOMEHTY NEPETHHY KOPJOHY YKpPAiHU € MEHILIUM CEMU
JIHIB;

B) Bi3a BUKOPHUCTaHa 3a KIJIBKICTIO B 13/1B (BUi3/1B) 10 (3) BIAMOBIIHOT KpaiHU;

I') CTPOK YMHHOCTI 3aKOPJAOHHOTO MaclopTa 3 MOMEHTY NIEpPETUHY KOPJOHY KpaiHH, 10 sIKOT OAOPOXKYE
Typuct, € MEHIIUM BiJl CTPOKY BCTaHOBJIEHOT'O KOMIIETEHTHUMHU OpPraHaMU I1i€i KpaiHu

1) He 0pOpMIIEH], HE MPaBUJILHO OQOPMIIEH] JOKYMEHTH, 1110 Jal0Th IPaBO Ha BUi3J JITEH 32 KOPIOH
VYkpainu, a came:

- BIZICYTHE HOTapiajibHO 3acBiMYEHE KJIOMOTaHHS OaThbKiB a00 3aKOHHHUX MPEICTaBHUKIB OATHKIB YH
JiTel y pa3i HoTpedu caMOCTIHHOTO BUI3/ly HENTOBHOJITHHOIO 338 KOP/OH;

- HE BNHCaHI BIIOMOCTI HpO AiTeH, sKi igyTh 3a KOpPIOH pa3oM 3 OaTbkaMu (3aKOHHUMHU
MpeICTaBHUKAMU) B TTACMIOPTH OATHKIB YK OJTHOTO 3 OAThKIB (3aKOHHUX MPEJACTABHUKIB);

- HE BKJIEEHI B NAcHoOpTH OaThKiB (3aKOHHUX IPEJICTABHUKIB) Ta HE CKPIIUIEHI re4yaTkoro ¢ortorpadii
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niTei BikoM Bif 5 10 18 pokis;

- IpU BUI3I1 3a MeX1 YKpaiHU JAUTUHM, sIKa HE JOCsrja HIICTHAAISTH POKIB, BIACYTHS HOTapiajlbHO
NOCBIIYeHa 3roja OaTbkiB (YCHMHOBIIIOBAYiB), MIKJIYBAJbHUKIB Ta BIJACYTHIM IiXHIH cympoBig a0o
CYIpOBiJ 0Ci0, sIKI yTOBHOBa)KEH1 HUMH.

42.5 Y Bunagky 3BepHeHHs Typucta no TypareHta 3 mpeTeH3isiMH, y THUCBMOBIH Qopmi
npoingopmyBaTu npo e Typomneparopa npotarom oaHoro podoyoro aus. [lonepeautu Typuctis npo
Te, 110 NpeTeH3li M0 3aKIHYEHHIO 2-X THXKHEBOI'O CTPOKY 3 MOMEHTY 3aKIHYEHHS IOJIOPOXKI1, a TAKOX
6e3 xomii AKTy, ckiazeHoro KileHToM Ta ynmoBHOBa)XKEHHM Ipal[iBHUKOM OpraHi3allii, 110 HajaBaja
nociayru KiieHnty, Ta 3aBipeHuil mianucom mpeacTaBHuka Typomeparopa y kpaiHi nmepeOyBaHHS, 110
posrisay TyponeparopoM He NpUHMAIOThCS.

4.2.6 3ale3neunTtH 30epiraHHs BHi3HUX JIOKYMEHTIB TypuCTIB (IPOI3HHUX JOKYMEHTIB, CTPaxOBHX
II0JIICIB, BayyepiB), oTpuMaHux Bix Typomeparopa, 10 MomeHTy nepeaadi ix Typucty abo iHmomy
KIIIEHTY.

4.2.7 3n1iicHIOBAaTH JISUIBHICTD 13 MpocyBaHHs Ta peam3auii Typuctam TypuctudHoro nmpoaykry, ki
3a3HaueHl Ha calTi Ta Katajgorax Typomeparopa Ha ymMoBaX IMOBHOI ()IHAaHCOBOiI BIANOBIAAIBHOCTI
Typarenta nepen Typomepatopom. BapTticTh Ha calTi Ta Karajgorax, 10 HaJaawTbes Typarexry,
BkazaHa B jonapax CIHIA, €BPO, I'PMBHI. PeamizamiiiHa BapTiCThb BKa3yeTbCsd B paxyHKax
Typoneparopa.

4.2.8 Crnatutu TyponepaTtopy BapTiCTh TypUCTHMUHOrO NPOAYKTY (TYpPUCTUYHOI HOCIYTH) B CTPOK,
BCTaHOBJIEHUH 3r1HO 3 11.5.1 JloroBopy, Ta He3aJleXKHO BiA PO3MIpPY Ta CTPOKY (haKTUUHOTO 0P KaHHS
Typarentom omutatu Bin Typucra.

4.2.9 HeraiiHo y nuceMoBii ¢opMi crnoimatu Typornepartopa npo 3MiHM y 3asBLI Ha OpOHIOBAHHS
TypareHTa 4u BIIMOBY BiJl HbOTO y BUIJIAA1 3MIHM 3asBKM Ha OpoHIOBaHHs abo Anyisuii. Bei 3asBku
Ha OpOHIOBAHHS, BIJIpaByieHl TypareHTOM eJEeKTPOHHOIO MOIITOK abo ¢akcom, abo 3a J0IOMOIO0
cucteMu On-Line OpoHIOBaHHS MarOTh YMHHICTh 3asBOK HAa OpOHIOBaHHS, O()OPMIIEHMX MHCHMOBO.
BinnoBinanpHICT 3a BIIMOBY uM 3MiHM y 3asfBLl Ha OpOHIOBaHHA, MepenaHux TypareHTom
€JIEKTPOHHOIO TOIITO0 a00 (hakcoM HacTae BIAMOBIAHO 70 MyHKT1 6.2.3. nanoro Jlorosopy.

4.2.10 Buacno nagaBatu Typomeparopy Bci JOKyMEHTH, HeoOXinHI 171 opopmiieHHS TypHCTHYHOTO
MPOJIYKTY, 30KpeMa CIIMCKU TYPHUCTIB 13 3a3HAUEHHSAM IpI3BUIIA, IMEHI (B JATUHCHKIN TPAaHCKPHIILIIi),
I'pPOMaJIIHCTBA, J1aT NepedyBaHHs B KpaiHi, BUOPAHOTrO TYpHCTOM TOTEJII0 Ta PO3MIIIEHHS B HOMEpax,
HOMEDP 3aKOPIOHHOTO MACIOPTa, PiK 1 AaTy HaApoLKEHHs, HoMep Tenedony Typucra.

4.2.11 Cronarutu Typonepatopy mTpadHi caHKIIl 32 BiAMOBY BiJ 3aMOBJICHOTO Ta/4l MPHUIOAHOTO y
Typoneparopa TypUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYpUCTUYHOIO MOCIYyTrd) abo MOro 4acTWHHM, a TaKOoX 3a
CKacyBaHHs NoNepeIHbO1 3as1BKU Ha OpoHIoBaHHs TypareHTa Ta nojady HOBO1 3asiBKH Ha OpOHIOBaHHS
TyparenTa, 110 Ma€ BiAMIHHICTh BiJl paHille MOJaHOTOo, Y po3Mipi, BKazaHoMy y 1. 6.2.3. Jlorosopy.
4.2.12 3nilicHIOBaTH NEpeBIPKY BIANOBIIHOCTI 3a0pOHBOBAHOIO (3aUTAHOrO) 1 MIATBEPHKEHOTO
TyponeparopoM TYpHCTUYHOTO TPOAYKTY Ta / abo TYpUCTHYHUX MOCIHYyr. 3a JeHb J0 IOYaTKy
TYPUCTHUYHOI MOJIOPOKI YTOUHIOBATH 4ac BWJIBOTY JIITaKka, HOMEp peicy, aeponopT BWIbOTY Ta 1HIII
XapaKTEPUCTUKU TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYpUCTHMYHOI MOCIYTH), 1 NpU iX 3MIHI JIOBECTH
iHpopmarito 1o Typucra.

4.2.13 He ni3uime 7 pobouyux AHIB A0 NOYATKy Typy nepeaasatu Typorneparopy J0CTOBIPHI 1 JOCTaTHI
BIJJOMOCTI Ta JOKyMEHTH JUI1 0opMiIeHHS TypUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta / 00 TYpUCTHYHHX MOCIYT (Y
TOMY YHCJIl IOKyMEHTIB JUI1 0()OPMIIEHHS B'I3HUX Bi3).

4.2.14 BxuTH BCIX MOXKJIMBHUX 3aX0/1B 0€3MEKH 1070 30€peKeHHs B TAEMHHUIIL JIOT1HY Ta MapoJiio, 3a
JIOIIOMOT' OO0 SIKMX 3/1MCHIOEThCS JOCTYI A0 A0 cucteMu On-Line OpoHIOBaHHS.

5. Po3paxynku Cropin

5.1. TypareHt 3aifiCHIOE IOBHY OIIaTy 3aMOBJIEHOIO TypUCTHYHOTO NPOAYKTY (TYpUCTHYHOT
IIOCJIyTH) 3TIIHO BUCTaBiieHOro TypomepatopoM paxyHKy, HpOTSIIOM JABYX OaHKIBCBKHUX JHIB 3
MOMEHTY OTPUMAaHHs PaXyHKY, ajie y Oy/Ab-KOMY BUIIAJIKy HE II3HILIE HIXK 32 OJUH JIeHb J0 M0YaATKY
nojopoxi. Onyara NOBUMHHA OyTH MIJTBEP/XKEHA HAJIXOJPKEHHSM TI'POLIOBHUX KOIITIB Ha NMOTOYHUH
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paxyHok Typomneparopa. ¥V npusHadeHH1 Iuatexxy TypareHT BKa3zye PeKBI3UTH PaxyHKY, BIANOBITHO
70 SIKOTO 3JIHCHIOETBCS OIuIaTa. Y BUIAAKY OJiepKaHHS TypareHToM paxyHKy 3a OJIHY, JIBl UM TpHU
100U 10 movaTky no1opoxi TypareHT NOBHHEH MiITBEPAUTH CBO€ 3000B’s13aHHs (IIPO CIUIATY BAPTOCTI
TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY (TYPUCTHYHOI MOCIYrd) MPOTITOM OJHOro OaHKIBCHKOIrO JHs [apaHTiiiHUM
muctoM. Ilpu HecruiaTi KOLITIB y CTPOKH, 3a3HaueH1 y ['apaHTiiiHOMy JiucTi, TypareHT 3000B’s13aHuM
crutatut Typoneparopy mTpad y posmipt 100% (cTO) BIACOTKIB BiA BapTOCTI TYPUCTUYHOTO
IPOAYKTY (TYpUCTHUUYHOI ITOCIIYTH).

5.2. TypareHT 3A1iCHIOE OIUIATy TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI IOCIYTH) 3T1IAHO 3 PaXyHKOM,
BUCTaBJIEHUM TyponepaTopom.

5.2.1 Hatoro HajmanHs mociyrd TypomepatopoM BBa)KAETHCS Jara IMOYATKy MOIOpOXkKi abo para
Ha/IaHHS NOCIYTH, siKa 3a3HaueHa CTOpOHaMHU B aKTI.

5.2.2. TyponepaTop Nmpo HaJaHHs MOCIYr Hampaiisge TypareHTy MOIITOI aKT MPO HaJAaHHS MOCIYT.
TypareHT 3000B’43aHUI Ha NPOTA31 5 AHIB PO3VISIHYTH aKT Ta MOBEPHYTH HOTO 3 CBOIM MIANKUCOM Ta
nevyaTkoto TyporepaTtopy. Y BUmaaky BIAMOBH BiJl MiANMUCAHHS akTy TypareHToM abo He MOBEpHEHHS
aKTy, Ta BIJCYTHOCTI MpETEeH31l 0 3aKiHYEHHIO 2-X TWKHEBOTO TEPMIHY 3 MOMEHTY 3aKIHUCHHS
nojnopoxi Typomeparop Mae npaBo BHECTM 3allUC B akT PO BIAMOBY MiANUCaHHS abo mpo
HEOTpUMaHHA akTy Bix TypareHTa i Takui aKT BBa)KA€THCS MIAMMCAHUM JIBOMa CTOPOHAMHU.

5.2.3. Akt cknamaetbes TypomeparopoM Ha MiJICTaBl JAaHUX 3asdBOK. AKT MOK€ HaNpaBJISATHUCH
Typoneparopom 3a Mics1iib

5.3. Ilina TypuCTUYHOrO MPOAYKTY (TYpHUCTUYHOI MOCIYTH) AJIl TPOMajssH YKpaiHU BU3HAYAETHCA Y
I'PUBHSX 3T1IHO BUCTaBiIeHOro TyponeparopoM paxyHKY, 110 CTAHOBUTH I[IHY TYPUCTUYHOIO MIPOJIYKTY
(typuctrunoi nociyru) y nosnap CIIA uun €BPO nomHoxeHy Ha koMmepuiiHuit kypc Typomneparopa Ha
JaTy BHCTaBJICHHsS paxyHKy. LliHa TypuCTHYHOro HmpOAYKTY (TYPUCTHUYHOI MOCIYTH) U 1HO3EMHUX
IrpoMaJsiH MOK€ BHU3HA4YaTHUCh IHIIMM HUIIXOM. Y pasil ykinaaeHHs TypareHTom JI0roBopy Ha
TYpUCTHYHE OOCIYroBYBaHHS 3 1HO3EMHHMM TIPOMAASHUHOM, TypareHT NOBHHEH 3’4CyBaTH ILIHY
TYPUCTUYHOTO MPOYKTY (TypHcTHYHOI nocinyru) y Typonepatopa.

5.3.1 Typoneparop ta TypareHT moroauiy, 1o y pa3sl 30UIbIIEHHS Kypcy I'PUBHI 110 BIJHOLIEHHIO J10
nonapa CIIA uyun €BPO BapricTh HeoIutau€HOro abo0 HEMOBHICTIO OIUIAYEHOr0 TYPUCTUYHOTO
IPOAYKTY (TYpUCTHYHOI HOCIYI'M) y CTPOKH, 3a3HadeHl y m. 5.1 mporo JloroBopy, mpomnopiiiiiHo
3011b1y€eThCsA. PO3paxyHOK HOBOT LIIHU 31HCHIOETHCA 3a (POPMYIIOIO:

[ina HeoruiayeHOro ab0 HEMOBHICTIO OMJIAYEHOro TypuUCTUYHOro mpoaykty = ((L{iHa TypucTUyHOTO
npoaykTy 3rigHo paxyHKy) X (Kypc HBY nmonapa CILHA a6o €BPO Ha nary ¢axtuunoi omaru)) /
(Kypc HBY nonapa CIIIA a6o €BPO Ha nary BUCTaBJIEHHS paxyHKY).

5.3.2 Typonepatop Ta TypareHT mNOTOAMJIM, L0 Ha JaTy IOBHOI OIUIaTH 3arajibHa BapTICTb
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (TYPUCTHUYHOI MOCIYTH) IJIsl TpoMajsiH YKpaiHU Moxe OyTH 3MiHeHa y
HanpsMKY 3pOCTaHHs NPONOPLIHHO 30UIBIIEHHIO KypCy IPUBHI 10 BiAHOIIEHHIO a0 aosapa CHIA uun
€BPO, ockuibky 3arajibHa BapTICTh TYPUCTHYHOI'O HNPOAYKTY (TYpPUCTUYHOI MOCIYTH) BU3HAYAETHCS
IUIIXOM MHOKEHHST BapTOCTI TOCIYr, BCTaHOBJIEHOiI TypomeparopoM, Ha KOMEPIIHHUN Kypc
Typoneparopa Ha 1aTy (paKTUYHOI OIJIaTH.

5.4. HecBoeuacHa, HenmoBHa oruiaTa TypareHTOM BapTOCTI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYpUCTHUYHOI
nociiyru) Haauisie Typomepatopa IpaBOM BIAMOBUTH Yy HaJaHHI TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY
(TYypUCTUYHHUX MOCIYT), HaBITh AKIIO TypareHt Bxke orpumMas [linTBep/ykeHHS 3asiBKU HAa OPOHIOBAHHS.
ITpu BigmoBsi Typoneparopa BiA HaJaHHS TYPUCTHUUHOTO HNPOAYKTY (TYpUCTUYHOI IOCIIYTH) 33 OJUH
JIeHb 1O IOYaTKy TYpPUCTUYHOI MOAOPOXKI uyepe3 NMPUYMHHU, 3a3HAUYEHI y LbOMY IYHKTi, TypareHt
3000B’s13aHui cratutu mTpag Typoneparopy y posmipi 100% (cTo) BIACOTKIB BiJ BapTOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (TYpPUCTUUHOI MOCIYTH) .

54.1 BucraBnenns TypomeparopoM paxyHKy-QakTypu € MiITBEp/UKEHHAM OpOHIOBaHHS Ta
BUHUKHEHHs 3a0oproBaHocTi B Typarenrta nepen TyponepaTtopom 3a 3a0pOHbOBAaHMI TYpUCTUUHUIN
MPOJYKT (TYPUCTHYHY MOCIYTY)

54.2. TypareHT NOBUHEH HAJaTH TapaHTIHOIO JMCTa PO OIUIATY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY
(TypuctuuHOi nociyru) Ha Bumory TyponepaTopa y BUIIQAKy HasiBHOCTI 3a0oproBaHocteil Typarenra
nepen TyponepaTtopoM.



5.5. Yci Buau miarexis o AaHoMy J{oroBopy 311HCHIOIOTHCS BUKIIIOYHO Y TPUBHSX.

5.6. HecBoeuacHa uu HenoBHa oruiarta TypareHTOM BUCTaBJIEHOro TypornepaTopoM paxyHKY 3HIMAe 3
Typoneparopa BCIO BIANOBIAAIBHICTb, NOB'A3aHy 3 BUKOHAHHIM 3000B'A13aHb 3a JloroBopoM. Y 11bOMy
BUnaaKy TypormepaTop 3ainuiiae 3a co00K0 MpaBo aHyaOBaTH 3asBKY Ha OpoHioBaHHs TypareHTta i3
3acToCyBaHHSAM INTpadHUX CaHKIIKA BiAnoBimHO a0 1m.6.2.3. 1poro Jloroopy. BucraBnenuii
Typoneparopom paxyHOK Ha OIUIaTy € BiIOBIJHUM IMHCbMOBHM TonepemkeHHsM Typarenra.

5.7. 3a BUKOHaHHs 3000B’s13aHb 3a JIoroBOpOM B TOMY YHMCII 3 IapaHTyBaHHS BUKOHaHHS Typucrom
3000B’s13aHbp 3a JlOroBOpoM Ha TYypUCTHYHE OOCIyroByBaHHs TypareHT Onep)Kye areHTCbKY
(KOoMiCiiiHY) BUHAropomy.

5.8. Po3mip areHtchbkoi (KOMICIIfHOI) BHHAropoau, o ojaepxkye TypareHT 3a peanizauiio
TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY (TypucTWuHOi mociayru) Typomepartopa 3a KOXKHE OpOHIOBaHHS  MOKE
3MIHIOBATHCS BIAMOBIAHO A0 OOHYCHOI MPOTpamMH, YMOBH SIKOi MICTAThCS Ha OQiliifHOMY caifTi
Typoneparopa .

5.9. I'pomoBi komtu, orpumadi TypareHtom B pesynbTaTi peanizauii TypUCTHYHOIO MHPOAYKTY
(Typuctuunoi nocinyru) Typoneparopa, € TpaH3UTHUMU, 1 TypareHT He Mae MpaBa BIACHOCTI HA HUX.
5.10. Axrt, Bka3zanuil B nyHkTi 5.2.2. na”oro [loroBopy nanoro [loroBopy Moxke QopmyBaTucsi Ta
Hanpassitucs TyponepaTtopoM y (hopMi 0IHOTO MUCbMOBOIO JOKYMEHTA.

6. Binnosinaabnicts CTOpiH

6.1.Y Bumagky mnopymeHHs (HEBUKOHAHHS YW HEHAJe)KHOTO BHUKOHAHHS) CBOiX 3000B'i3aHb 3a
HoroBopom ojHieto i3 Cropin, CTOpoHa, 10 MOpYIIMJa CBOi 3000B'sI3aHHS, HECE BIANOBIAAIBbHICTD
BIJINOBI/IHO JI0 YUHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM, a TaK0X BUIUTa4ye iHIIiH CTopoHi mTpadHi CaHKIi
3riHO MyHKTax 6.2.2; 6.2.3 Ta 6.3.1 noroBopy.
6.2.11ix HEeBUKOHAHHSM Y1 HEHAJICKHUM BUKOHAHHSM 3000B's13aHb 32 JJorOBOPOM PO3yMIETHCS:
6.2.1 lnsa Typarenra:
) Ha/IaHHS HEMIOBHOI'O MaKeTy JTOKYMEHTIB JUIsl 0()OPMIICHHS TYPY;
Ha/IaHHS HEeNpaBWIbHO O(QOPMIIEHHUX JTOKYMEHTIB 4YM JIOKYMEHTIB, 110 MICTATh HENpPaBUIbHY
_ingopmaniro;

HECBO€YACHA YM HENOBHA OIulaTa paxyHKiB TypomnepaTopa;

HECBOE€YACHE aHYJIIOBaHHS, BHECEHHS 3MiH y 3anut Ha OpoHtoBaHHs Typarenra;

He HajaHHsA cBoiM Typucram iHpopmauii PO 3arajibHI MpaBWiIa MPoAaxy TypUCTUYHOTO
npoaykry Typomepatopa, y T.4. iH(oOpmamii HOpo yMOBHM 3A1MCHEHHS MOAOPOXKI, BKJIIOYAIOUU
1H(dopmariito, 3a3HaueHy y NyHKTI 4.2.2.;

) He MepeBipKa HassBHOCTI Ta MPaBUIBHOCTI 0(OPMIICHHS NACHOPTHUX Ta BI30BUX JOKYMEHTIB Y
TypucTiB BiANOBIAHO A0 MyHKTY 4.2.4. 10roBopy;

) nianucanHs 3 KiieHTamMu JOroBopy Ha TypUCTHYHE OOCIYyrOoBYBaHHSA 0Oe3 BpaxyBaHHS yMOB

_nependayenux Typoneparopom y Jlomatky Ne2;

3a HEHaJaHH] JOTroBOpIB ykiaaeHuX TypareHToM BiJ iMeHI Typomepatopa 3a 3alMTOM
Typoneparopa nHece mrpadp B po3mipi 50% BapTOCTI 3aMOBJIEHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
(TYypUCTUYHOT IOCITYTH);

) 1HIIIe HEBUKOHAHHS a00 HEHaIe)KHEe BUKOHaHHS yMOB JloroBopy.
6.2.2. V BumajKy HEBUKOHAHHS 3000B'd3aHb 3 OIUIATH TYPUCTHUYHOIO NPOAYKTY (TYpUCTHUHOT
nociayru), nyHkT S.1. nanoro Jlorosopy, TypareHT 3000B's13aHuit nepepaxyBatu Typoneparopy NeHio y
po3Mipi TOABIMHOT 00iKOBOT cTaBku HarionaneHoro banky VYikpainu, mo fgisjia Ha mepiof
IIPOCTPOYEHHS, 3a KOKEH JIeHb IIPOCTPOUYECHHS.
6.2.3. YV Bumaaky aHyiaroBaHHA TypareHTOM paHille MOAaHOTO 3aMOBJICHHS MITpadHi CaHKIIl s
TyparenTa cknanarTh:

CTpoK BIIMOBH /10 MIOYATKY TYPY [Htpad
Bin 21(aBagusatu onniei) go 15 (m’arHaausat) Ai6 (25 (1BaausTh 1’°sTh) BIICOTKIB BiJl 3arajbHO1
BapTOCTI TYPY
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Bin 14(gyotupHamast) 10 8 (BocbMu) 110 50 ( w’siToecsT) BIACOTKIB BiJ 3arajibHOI BapTOCTI
TYpy

Bix 7 (cimm) 1o 2 (1Box) 116 95 (meBstHOCTO 11’ SITh) BIJICOTKIB BiJl 3araJIbHO1
BapTOCTI TYPY

Bin 1(oana) nob6a i MeHie, abo HesiBKa Ha peic 100 (cT0) BIACOTKIB BiJ] 3arajibHOi CYMH

6.2.4 Sxmo ue nepeadaveHo crnelialbHUMHU TapudaMH aBlaKBUTKIB Ha PETYISIpHI aBiapeiicu abo
crieliaJbHUMU YMOBaMHU TYpiB, Mpo 1o Oyne momnepemkeHuid TypareHt, To TypareHT 3000B’s13aHMi
BIJUIIKOYBAaTH 1 30MTKH, K1 NEpeBUILYIOTh WTpadHi caHkuii. [Ipy npomy cii mMatu Ha yBasi, 110
Tapu(d aBIaKBUTKIB Ha YapTEepHI aBlapeiiCu € TaKUM, 110 HE IOBEPTAETHCA. Y BUIAAKY OJHOYACHOIO
HacTaHHA TakuX OOCTaBMH fK: BIJICYTHICTh aHyysAuii TypareHTa; BiACYTHICTH oruiatu TypareHToMm
TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYpPUCTUYHOI IIOCIYrH); HEsBKa TypucTa Ha pelc - Ha TypareHra
HakJaznaeTbes mrpad y po3mipi 100 (cTo) BIACOTKIB BiJ 3arajabHOi BapTOCTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
(TYpHCTHUYHOT IOCIIYTH).

IIpu Binmosi Bin Typy y nepion HoBopiunux, Pi3aBsHux, TpaBHEBUX Ta IHIIMX JIepKaBHUX
cBAT, MeHIe HiK 3a 30 1OHIB, a TaKOX MPOBEIEHHS CBST, CIIOPTUBHUX 3MaraHb Ta IHIIE, SKHUMA
XapaKkTepU3yeTbCsl IMIJBUILEHUM IIONMUTOM Ha TYpPUCTMYHI nociayru, TypareHT 3000B’s3aHUil
Buriatutu Typoneparopy cymy y po3mipi 100% Bij 3arajibHOi BapTOCTI TYpY.

ITpu Biamosi Bia Typy y nepion HoBopiunux, Pi3nBinux, TpaBHeBuX Ta iHILI JEp’KaBHUX CBIT,
Ooutbl HDK 3a 30 AgHIB 10 HOYarky Typy, TOo TypareHT BHILIauye TypOIepaTOpoBl O€3yMOBHY
HeyCTOMKY y po3mipi 30% (TpuALSITH BIICOTKIB) B/l IOBHOI BAPTOCTI TYPY
6.2.5 V Bunanky nopymenss Typuctamu, 110 BUKOPUCTOBYIOTh TYPUCTHUHI nociayru Typoneparopa,
JII0YMX TpaBUI TPOI3Ay, peecTpaulii 4YM IepeBe3eHHs Oaraxy, HaHECeHHs 30UTKIB MaiiHy
TPAHCHOPTHOI KOMIMAaHii YW TOPYIIEHHS TpPaBWJI MPOXHMBAHHSA Yy ToTedi abo HEeAOTpUMAaHHS
3aKOHO/IaBCTBA KpaiHU nepedyBaHHs, ITpapu CTATYIOTHCS 3 BUHHOI 0cOOU y po3Mipax, nepeadauyeHux
BIJINIOBIIHUMU TpaBUJIaMU 1 HOpMaMmM TPaHCIOPTHOI KOMMaHIi, TOTeN0, KpaiHu mepeOyBaHHS.
Typoneparop ta TypareHT y JaHOMY BUIIaJKY BIAMOBIAAJIbHOCTI HE HECYTh;

6.2.7 TypareHT Hece NOBHY BIANOBIJAJIBHICTh 32 HAsBHICTh 1 NpaBUiIbHICT oopmiieHHs Yy TypucTis
HEOOXITHUX MACTOPTHUX Ta BI30BMX JOKYMEHTIB Ha B’i37] 1 BUi3H y po3Mipi 3aBaanux Typomnepatopy
30MTKIB 1 CIIJIauy€e BCl BUTPATH, SIKI BUHUKAIOTh YU MOXYTb BUHUKHYTHU y Typoneparopa y 3B’S3Ky 3
iXHBOIO BIICYTHICTIO.

6.2.8. OnHocTopoHHs BigMoBa TypareHTa Bij 3000B’3aHHs HE 3BLIbHsIE HOTO B1J] BIATIOBIJAIBHOCTI 3a
MOpYILIEHHS 30008’ 3aHHS.

6.2.9. Ilopymenns 30008’ s13a0Hs TypareHTOM He Bee 0 NMpUNMHEHHS BinHOocuH 3 Typonepatopom. Y
BUINAAKY, SKIO0 TypareHT y OJHOCTOPOHHBOMY TOpPSAKY BIIMOBISETbCS B 3000B’s13aHHA,
3000B’s13aHHS HE MNPUIMUHAETHCS 10 MOMEHTY cruiatu TypareHToM neHi, mrpady 3a MopyleHe
3000B’s13aHHA. TypareHT 3000B’sI3y€ThCsl CIUIATUTH IEHI0, WTpad 3a KOKHUN NOPYHIEHUH MyHKT
Horogopy.

6.2.10 Skio BHACIIIOK OJHOCTOPOHHBOT BIAMOBH TypareHra nopyuyTbcs pi3Hi MYHKTH JOTOBOPY,
Typoneparop Mae mpaBo, ajie He 3000B’sA3aHMI 3aCTOCYBaTH BIAMOBIAAJIBHICTG 3a MOPYIICHHS
KO’KHOT'O IIYHKTY JJOTOBODY.

6.2.11. TlpocTpoueHHsT BUKOHAaHHA 3000B’si3aHHs MependadyeHoro AaHuM JlOroBOpOM BBa)Ka€ThCA
IIPOCTPOYEHUM OOproM (3a00ProBaHICTIO).

6.2.12. Jlo mpoctpoueHoro 6opry Typomeparop mae mpaBo, ajie HE 3000B’s3aHUN 3aCTOCYBATH
BIJINIOBIIAJIBHICTD 32 IPOCTPOYEHHS I'POLLIOBOIO 3000B sI3aHHS.

6.2.13. Tlopymene 3000B’s3aHHs TypareHTa He MOX€ NPUIMHUTUCH O€3 CIIaTH ITPAaQHUX CAHKIIN
(mTpady, neHt).

6.3.ns Typoneparopa:

- HEHaJaHHA BYAaCHO 3aMoOBJIeHOI Ta omadeHoi Typarentom 1 miarBepmxeHoro Typonepatopom
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (TYpUCTUYHOI OCIYTH);

- HecBoeyacHa mnepepada TypareHTy HOKYMEHTIB, HEOOXIAHUX JUIi BHKOPUCTAHHS TYPUCTUYHOTO
OPOAYKTY (TYpHMCTMYHOI TOCIyru), y BUNaAKy 3BepHeHHs Typarenra pno Typomneparopa 3a
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JOKYMEHTaMH.
6.3.1. Typomeparop y BHUIIaAKy HEOOXIAHOCTI Ma€ NPaBO 3aMIHUTH 3aMOBJICHUU TOTEIb Ha
PIBHOILIIHHUN O€3 3HMXKEHHs Yy Kiacl oOCIyroByBaHHs, ab00 3MIHMTH JaTU HagaHHA TypUCTUYHOIO
IPOAYKTY (TYpUCTHUUYHOI ITOCIIYTH).

6.3.2. Y BUMaJKy MOBEPHEHHS NPUIMAa0Y0I0 CTOPOHOIO YAaCTUHU KOIITIB, IIOJ0 YACTMHU HEHAJAAHOTO
TYPUCTHUYHOTO NPOAYKTY, TyponepaTop Hece BiANOBIJAIBHICTh B MEXaX YaCTMHU MOBEPHYTUX KOILTIB
IIPUIMAKOY00 CTOPOHOIO.

6.4 Haparoun iHpoOpMalito TMpo KaTeropiro TroTemo, Typoneparop KepyeTbes BHUKIIOUHO
KJIACU(IKALIIEI0 TOTENIB, sIKa HABOJUTHCS aIMIHICTPALIEIO TOTEIIIO.

6.5. HananHs TypuCTHMUHUX MOCIYT 31HCHIOEThCS Oe3rocepeAHIMUA HaJjaBauaMy TYPUCTUUHUX HOCTYT
BIJINIOBI/IHO /10 3aKOHO/IaBCTBA KPaiHU HAJJaHHS TYPUCTHUUHUX MOCIIYT.

7. Pexkaamanii

7.1.¥Yci npen'sasneni Typuctom peksiamanii HOBUHHI MICTUTH: MPI3BUILE, IM'S Ta o-0aTbkoB1 TypucTa,
nepiog 1 micue Horo mnepeOyBaHHSA, a TaKOX CYIPOBOJXKYBaTHCS aKTOM, CKJaJeHuUM Typucrtom,
YIIOBHOB)XEHUM NPALIBHUKOM OpraHizauii, 1o HajaaBaja rnociyru Typucrty, Ta 3aBIpeHUM MiIHCOM
npejacraBHuKa Typomepatopa B kpaiHi mnepeOyBanHs. Pexnamariii moBuHHI OyTH HampaBJeHI
Typoneparopy He mi3Hime 14 aniB 13 AHs 3akiHueHHa Typy. Pazom 3 pexnamariero Typomnepatopy
HasnaeTbest komist [JloroBopy Typarenra 3 Typucrom, iHIII JOKYMEHTH, IO MAalOTh BIJHOLIEHHS 10
iHoUAeHTy. 3a miaTrBepakeHuMu Typomeparopom —pekiamanisiMu  npeactaBHUKamu — CTOpiH
00roBOPIOIOTHCA 1 NPUUMAIOTHCS PIIIEHHS LIOJ0 PO3MIpIB, CTPOKIB 1 MOPSAJKY BUIUIATH KOMIIEHCALIi
Typucram.

7.2. Typonepatop po3srisgae oTpuMani Bij TypareHTa pekyiaMalliifiHi JOKYMEHTH MpoTsirom 14 nHiB,
MIOYMHAKOYH 3 MOMEHTY iX OJIep>KaHHS.

7.3. Pexnamanii, noaasi uu 3asBieHi TypareHToM abo Typuctom 3 mopymeHHAM BUMOT 1.7.1 n1aHoro
Horosopy, TyporepaTopoM A0 po3risiay HE IpuiiMaioTbes 1 TypareHT Hece MO HUX CaMOCTIHHY
BIIMOBIIATTBHICTH O€3 MpaBa npea'sBiaeHHs BUMOT 10 Typomneparopa Ta 6e3 nmpaBa 3aJJOBOJICHHS TaKUX
BUMOT 3a paxyHoOK Typormneparopa.

7.4. TypareHT 3000B’s13aHUi HagaBaTu fonoMory Typoneparopy Mpu BperyatOBaHHI HUM IUTaHb, L0
BUHUKJIM Y pe3y/bTati npes’ aBieHHs TypucTom npeTeHsii.

7.5. Y Bunmagky skuio npetensii Typucrta cTocyroThes MUTaHb AISNIBHOCTI TypareHnTta, abo HaJleKHOTO
BUKOHaHH TypareHToM B3sTHX Ha cebe 3000B’s13aHb 3 TypuctoMm TypareHT NMOBHUHEH CaMOCTINHO
BIJINIOB11aTH HA npeTeH3ii TypucTa, mo cTocytoThes TypareHra.

8.®opc-maxopHi 00cTAaBHHI

8.1.CTopoHM 3BUIBHSIOTBCA BiJ MaWHOBOT BIAMOBIZAJIBHOCTI 32 HEBHKOHAHHS 3000B'sI3aHb,
nependayeHux JloroBopom, npu BUHUKHEHHI (POpC-MaKOpHUX 00CTaBUH, a CaMe:
- [1oBiHb, 3emuieTpyc, LyHaM1, enigeMii i 1HII1 CTUX1HHI SBULIA IPUPOIH;
- [Toxexi, BUOYXH, BUXO/IU 3 JIaJly UM YIIKOJKEHHS TPAHCIOPTHUX 3ac001B;

Crpalik, cabotax, JokayT 1 1HIII HemepeadadeHl cuTyalli, 110 Oe3lnocepeaHbO BIUIMHYJIM Ha
BUKOHAHHs YMOB JaHoro /lorosopy;
- IOXEX1, pyHHYBaHHS Ta 1HII MOIIKOHKEHHS 3ac001B PO3MIILIEHHS;

OroJolieHa 4u HEOTroJIOIIeHa BiliHA, PEBOJIOLIS, MAacOBI 3aBOPYILIEHHS, 3MIHU BJaJH, MacoBi
BUCTYIIY IPOTH BJIaIN, 3aKOHHI UM HE3aKOHHI [Iii OpraHiB JepKaBHOI BiIau;
8.2.CropoHa, Juii $KOi CKJajJacsi HEMOXJIMBICTb BHUKOHAHHA MNPUHHATUX Ha cebe 3000B's3aHb,
BHACJHIIOK Jii (opc-MaKOpHUX OOCTaBMH, 3000B'si3aHa y MNUCHMOBIM (hOpMi MOBIIOMHUTH IHILY
CropoHy npo yac HacTaHHA 1 IPUIMHEHHS A1l JaHUX 0OCTaBUH.
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9.IlopsiaoK BUpilIEHHS CIIOPiB

9.1.Vci cynepeuku 4 po301KHOCTI, 1II0 MOKYTh BUHUKHYTHU 3 AaHOTO JloroBopy 4M y 3B'SI3KYy 3 HUM,
OyayTb, IO MOJKJIMBOCTI, BUpILIyBaTUCS LUIIXOM meperoBopis Mixk Ctoponamu. [Ipu HeMOXKIMBOCTI
TaKOro BUPILIECHHS CIIOPH 1 PO301KHOCTI MEPENat0ThCsl Ha PO3IIIAL 0 CY1y.

9.2. CTOpOHHU MOroAuiM, 110 10Ka30M BUHUKHEHHS 3aboproBaHocti Typarenra nepen Typomneparopom
MOXYTb OyTH paxyHku Typomneparopa, akTH MIANMCAaHI MDK TYypoIlepaTopoM 1 MpHUIMarouoro
CTOpPOHOIO, JIUCTyBaHHs Typormeparopa 3 MpUIIMar04or CTOPOHOIO, KOMIii €JIeKTPOHHUX aBlaKBUTKIB
3aBipeHuX nevarkoro Typomneparopa, TUCTH aBianepeBI3HUKA.

9.3. OQHOCTOPOHHI aKTH IPO HAAAaHHA MOCIYT, cKiajieHi TyponeparopoM BBXKAIOTbCS HaJIEKHUM
JI0Ka30M Ha/IaHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYpUCTUUHUX Iocayr) TypareHry.

9.4. loxymenTu, 1o nepeaani gaxkcom abo eIeKTPOHHOIO MOUITOI, ad0 3a JomoMorow cucremMu On-
Line OpoHIoBaHHS MarOTh IOPUAMYHY CHUJIY Ta TaKOX € JJOKa30M HaJaHHA TYpUCTHYHOTO NPOIYKTY
(TYpHCTHUYHOT IOCIIYTH).

10. Inmi ymoBu

10.1. Januit [oroBip HaOyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY miamucanHs 1 aie po 31.12.2012 p. Morosip
BBAJKAETHCS MIPOJOHIOBAHUM Ha HACTYIHUMN PIYHUI TepMiH, SKILO KOJIHA 13 CTOP1H Y NUCbMOBIN (hopMi
He 3asBUTH NP0 MOT0 pO3IpBaHHS HE Mi3HIIIE HIXK 3a | MicsIb 10 3aKiHUYEHHS TepMIHY Horo Jii.

10.2. JlokyMeHTH, NepeiaHi 3 JONOMOTOK TEXHIYHHUX, €JIEKTPOHHUX 3aco0iB 3B’SI3Ky, MAlOTh CHIY
OpUTiHATY.

10.3 CtopoHM 1OMOBMJIMCSI BBa)KaTH MPHUPIBHAHUMU JI0 OPUTIHATY JOKYMEHTH, L0 NEePEJaroThCsl MK
HUMH (aKCUMUIBHUMHU, a00 €JIEeKTPOHHUMHU 3aco0amu 3B’513Ky, a00 cucteMoro On-Line OpoHIOBaHHS.
10.4. Croponu 30epiratoTh 3a cO00r0 IPABO JOCTPOKOBO po3ipBaTh JaHui JloroBip. ¥ 1ibOMY BUNAJIKY
iHiniatop po3ipBaHHs JloroBopy 3000B's3aHUN HANpPaBUTH MHUCHMOBY MPOIMO3MIIIO 1HIIN CTOPOHI.
CropoHa [0roBOpYy, SKa OTpUMaia MPOMO3UIII0, y ABAALATHACHHHNA CTPOK IICIS OTPUMAHHS
MPOTIO3HUIIT MOBIAOMIISIE APYTY CTOPOHY NP0 Pe3yNbTaTd ii po3risigy. Y pasi sSKIO0 CTOPOHH HE
JOCATJIA 3rOJM LIOJ0 PO3IpBAaHHA JOroBOPY, a00 y pa3l HE OTPUMAaHHS BIANOBIJl y BCTAaHOBJIEHUMN
CTPOK 3 ypaxyBaHHSIM 4acy IOILITOBOIO 00Iry, 3allikaBjieHa CTOPOHA MAe€ IPaBO IMEPeaTH CyNepeuHy
CUTYAIII0 Ha BUPILICHHS CYy.

10.5. B vacruni ¢inancoBux BzaeMuH CtopiH Jloropip 30epirae CBOK CHIIy JI0 NMPOBEIEHHS TOBHOTO
B3a€MOPO3paxyHKy Mix CTOpoHamu.

10.6. Bynp-siki 3MIHM 1 JONOBHEHHS JaHOro JloroBopy MaroTh CBOIO CHIIy 3a YMOBH, SIKIIO BOHHU
3po0JieHi B MUCbMOBIH popmi, 3a mianucamu o60x CTopiH Ta 0PopMIIEHI A0AATKAMH IO HBOTO.

10.7. Iicas mignucanHs 1boro JloroBopy Bci MonepeHi NeperoBopy 3a HUM, JIMCTYBAHHS, TONEPEIH1
yroau, JOrOBOPH Ta MPOTOKOJIM IIPO HaMIpU 3 IUTaHb, BCl paHillle YKJIaJeHl AOrOBOPH, YroOnH,
JI0JJaTKOB1 YTO/IM, II0 CTOCYIOTHCS 1IbOr0 JIOroBOpY, BTpadyar0Th IOPUAUYHY CHITY.

10.8. 3minu B 1eii [loroBip MOXyTh OyTH BHECEHi 3a B3a€MHOIO 3roji0t0 CTOpiH, 10 0hopMIETCS
J0AATKOBOIO YroJ0K0 A0 1boro Jlorosopy.

10.9. 3miHM Ta AOTMOBHEHHS, IOJATKOBI YroJu Ta JAOJATKH J0 LbOro JloroBopy € Moro HeBiJ'€MHOIO
YACTHHOIO 1 MAlOTh IOPUAMYHY CHITY y pasi, KIIO BOHHM BUKJIAJICHI y MUCHMOBIH (opmi Ta miamnucani
YIIOBHOB&)KEHUMU Ha Te npeacraBHUKaMu CTOpIH.

10.10. Yci npaBoBiITHOCHHH, 1110 BUHHUKAIOTh y 3B'A3KY 3 BUKOHAHHAM YMOB Lboro JloroBopy i He
BpEryJIbOBaHI HUM, PEIrJIaMEHTYIOThCS HOpMaMH UYMHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHM, 30kpema 31
I'maoro I'ocnopapcebkoro Kozekcy.

10.11. IlinnucanHsam aaHoro porosopy TypareHT, BpaxoByrouu BUMOrM 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct
MEepCOHANBHUX JaHUX», MIATBEPAXKYE Ta Hajae TypomepaTopy 3roqy Ha oOpoOKy HOro mepcoHaIbHHUX
JaHUX  Ta [EpPCOHAJbHMX JAaHuX @izuyHux ocid TypucriB, skl Oyniu abo OyqyTe nepenaHi
Typoneparopy y 3B’43Ky a00 Ha BHUKOHAHHsS JAaHOTO JOTOBOPY Ta 3aMOBIIEHHs Typy. TypareHt
3acBIIUYe€ Ta rapaHTye, O OyAb-AKl IepcOHaIbHI JaH1 skl Oyiau abo OynyTh nepenani Typomneparopy
OylM OTpUMaHI Ta 3HAXOAATbCS y KOpHCTyBaHHI TypareHTa NpaBOMIPHO BIANOBIJHO /0 BUMOT
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YMHHOI'O 3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHHU.

10.12. TypareHT 3acBiguye, 10 BiH Ma€ BC1 HEOOXIAH1 MMPaBOBI MiICTaBH JJIs TIepeadl BUILE3TaJaHuX
nepcoHaNbHUX NaHux Typomeparopy ais iX Mojanbinoi oOpoOKM 3 METOI0 Opradizaiili Ta HaJaHHS
Typarenty ta Typucty OyJb-sIKUX MOCIYT, y T.4. AJIs X BUKOPUCTAHHS 1 NOLIUPEHHS, 3MIHHU, Iiepeaayl
YY HajJlaHHA JOCTYIy 70 HUX TPETIM 0co0aM y BMIIaJKax, NepeadadyeHUuX YMHHUM 3aKOHOJaBCTBOM
VYkpainu, a Takox Ais1 nepeaadi TyponepatopoM NEpPCOHAIBHUX JaHUX JJIs1 0OpOOKH TPETIM 0ocodam.
10.13. V Bumaaky 3MiHM PEKBI3HUTIB: O0AaHKIBCHKI PEKBI3UTH, IOPUIUYHOI Ta/ab0 (aKkTHUYHOI aapecH
¢bipMH, JaHUX YIOBHOBAaXXEHOI OCOOM, CHCTEMY OIOJaTKyBaHHs Ta iHme CtopoHH 3000B’s3aHi y
TEPMIH 10 KiHLS MicCAL, Y SKOMY CTaJIUCh Ll 3MiHH, iHPOPMYyBaTH PO 1€ OHA OAHY.

10.15 Croponu 3000B’a3aH1 30epirati KOHQIAEHIIAHICTh IIOJ0 CBOIX B3a€EMOBIIHOCUH 3a IUM
JloroBopom, 3a BUHATKOM HacTaHHS BUIIAJKIB, IPSMO Nepe10auyeHuX AIF0UUM 3aKOHO/IaBCTBOM.

10.16. Lleit JloroBip cknageHui yKpaiHCbKOIO MOBOIO, Ha 13 cTOpiHKax y IBOX NPUMIPHHMKaX, KOXKEH 3
SKUX MAa€ OJHAKOBY IOPUUYHY CUITY.

11. MICHE3HAXO/’KEHHS 1 PEKBI3UTHU CTOPIH

TYPOIIEPATOP: TYPAT'EHT:
I1I1 “CMAPT TYP”

Jlinenziss AI'Ne581182 Bix 23.06.12.

Anpeca: M. XapkiB, 61166, Byn. HoBropoacska,
11A

e-mail: info@smart-tour.com.ua

Ten.: +38 (057) 752 28 77

P/p 26001010057418 TIAT «BTbH banky,

M®O 321767

Kon €/IPTIOY 34955530

['enepasibHUl AUpPEKTOP I'oponenpka O.C.
[1ixmmc M.IL

13



